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l.- MARCO JURIDICO

s Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Ley Organica de la Administracidn Publica Federal.
» Ley General de Responsabilidades Administrativas. Uttima reforma publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 19 de noviembre de 2018

» Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcicn.

« Ley Federal para prevenir y erradicar la discriminacion. Ultima reforma publicadsa
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de 2019,

« Cédigo de Conducta del Tecnoldgico Nacional de México, aprobado en el 2018,

= Acuerdo por &l que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras pablicas
del Gobierne Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de
febrero de 2018.

« Acuerdo por el que se reforma y adiciona el Cadigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, publicado en el Diarie Oficial de fa
Federacion el 11 de marzo de 2020.

« Acuerdo por el que se madifica el diverso que tiene por objeto emitir ef Cédigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad
para el ejercicio de la Funcion Piblica y los Lineamientos generales para propiciar
la integridad de los servidores pUblicos y para implementar acciones permananies
que favorezcan su comportamignto ético, a fraves de los Comités de ética y de
Prevencidn de Conflictos de Interés, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 22 de agosto de 2017,

« Pronunciamiento Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el

M" Tecnolégico Nacional de México, aprobado y publicado en el 2020.
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= Protocolo de actuacién con perspectiva de género en sede administrativa en la
investigacion y substanciacion de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 23 de diciembre de 2018.

+ Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso
sexual, publicado en el Digric Oficial de la Federacion el 03 de enero de 2020,

» Protocolo de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés en la atencion de presuntos actos de discriminacion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2017.

» Prontuario para el uso de lenguaje incluyente y no sexista en la Funcidn Pdblica,
2020.

Il.- GLOSARIO

Acoso Sexual. - Es una forma de violencia con connctacion |asciva en la que, si bien no
existe la subordinacién hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indafensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

Cédigo de Conducta del TecNM. - Es el instrumento emitido por el Titular del
Tecnolégico Macional de México a propuesta del Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés del TecNM.

Cédigo de Etica. - El Cédigo de Etica de |as personas servidoras publicas del Gobierno
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 2018.

Comité, - Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Tecnologico
Nacional de Mexico (CEPCI).

Conflicto de Interés. - Situacién que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o negoclos de las personas servidoras publicas del Tecnolégice Nacional de
México pueden afectar el desempefio independiente & imparcial de sus empleos, cargos

_— _©comisiones o funciones.
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Denuncia. - Narrativa gue formula cualguier persona sobre un hecho o conducta atribuida -
a una persona servidora publica v que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica
de las personas servidoras plblicas del Gobierno Federal, al Caédigo de Conducta del
Tecnologico Macional de México o a las Reglas de integridad.

Discriminacion.- Toda situacion, exclusién, restriccion o prefersncia que: por accion u
omision, con intencién o sin ella, no sea objetivo, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, mencscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los sigulentes motives: el origen éinico o nacional, el color de a piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapal:idades, la condicion social, econamica,
de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracleristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la lengua, |as opiniones, las preferencias sexuales, |a
identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las rEEFI-ﬂI‘IE-EhHIdEId&ﬁ
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualguier otro motive.

Etica. - Comportamiento de las personas servidoras publicas con apego a los valores de
rectitud, dignidad, responsabilidad y no discriminacion gue rigen el servicio publico

Hostigamiento sexual. - El gjercicio del poder en una relacion real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

TecNM. - Tecnologico Nacional de México.
QIC. - Organc Interno de Control en la Secretaria de Educacién Publica.
Orden del dia. - Relacion de asuntos a tratar en las sesiones del Comite.

Procedimiento y Protocolo para la recepcion y atencidn de quejas y/o denuncias
ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del TecNM. -
Procedimiento que se debera seguir para |a tramitacién y seguimiento de las denuncias
ante el Comité de Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés del Tecnoldgice Nacional
de México.

Principios Rectores. - Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad.
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, economia,
.mtegndad uumpetenma pﬂ-r mamr:: dmclplfna y rendicién de cuentas,

Y

Pagina 5)14



Pagina 6de 14

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

TECHOLOGICD Ravislén Baptiemibre 2020

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION ¥
ATENCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS ANTEEL| Fecha de Junio 2020
COMITE DE ETICA ¥ DE PREVENGCION DE Elaboracion
CONFLICTOS DE INTERES

Persona Asesora. - Persona designada en términos del Capitulo Cuarte del Frotocolo
de actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
atencién de presuntos actos de discriminacion, gue orientara y acompafiara a la presunta
victima de discriminacian.

Persona Consejera. - La persona designada, que orientara y acompafiara a la presunta
victima durante el preceso de la queja yfo denuncia que presente ante el Comité de Etica
y de Prevencién de Conflictos de Interés del TecNM.

Presunta victima. - Persona fisica que presuntamente sufrid dafio o menoscabo
economico, fisico, mental, emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesion a
sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de actos de
discriminacién.

Presunta victima por hostigamiento sexual. - La persona que ha sido afectada directa
o indirectamente en su esfera juridica al ser obieto de un presunio hostigamiento/acoso
sexual o laboral,

Reglas de Integridad. - Las reglas de integridad para el ejercicio de la funcidn publica
sefialadas en el acuerdo que tiene por objsto emitir el Codigo de Etica de los servidores -
Plblicos del Gobierno Federal.

UEIPPCI.- La Unidad de Etica, Integridad Pablica y Prevencién de Conflictos de Interes.

Iil.- OBJETIVO

El presente procadimiento tiene por objeto ser una guia gue permita conocer en forma
ordenada y sistematica las actividades que se deberan lievar a cabo para la recepcion'y
atencién de quejas ylo denuncias recibidas en el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Tecnoldgico Nacional de México, per incumplimiento al Codigo
de Conducta del TecNM, al Cédigo de Etica, y por presuntos actos de discriminacion,
acoso y hostigamiento sexual o laboral, con el propdsito de garantizar que en este sistema
se tomen las decisiones apropiadas en el ejercicio de su empleo, cargo 0 comision.

A fin de dotar de cerlera y seguridad a cualquier persona y en particular a las personas

servidoras pablicas que deseen, en el ejercicio de sus derechos, presentar una gueja yio

’*_,,./’ denuncia, El Comité de Etica debera dar seguimiento de manera precisa al procedimiento
J _ ten el caso de la presentacion de siguna queja yio denuncia, sin olvidar que-el CEPCl del |
/ A}&
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TecNM, debers tomar en cuenta la confidencialidad de la informacion, los medios de
presentacién (medios electrénicos o de manera fisica), la recepcion, registro, trarnitacldf'r.
sustanciacién v anélisis para finaimente, la resoclucién y pronunciamiento sobre la queja

yio denuncia.

IV.- ALCANCE

El presente procedimiento aplica a las personas servidoras piblicas adscritas al
Tecnoldgico Nacional de México,

V.- RESPONSABILIDADES

Los miembrog del CEPCI, seran responsables de la elaboracion, actualizacion -y
aplicacidn del presente procedimiento.

Vl.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso | Regpongable Actividad Documento de Trabajo
1 Sacratarfa Recepcidn de la quela ylo denuncia, | Cocumentacidn L
Ejecutiva del | 1.- D forma parsonal | informacian que inlegra
CEFCI 2- A trawés odel comer aolecironice del CEPCL | la denuncia mediante

comihecetica@lecnin. i oficio libre

3.- Afrevés da los miembros del CEPCI

2 Secretaria Definir si la denuncia que presenta |2 persona servidora | -Formato para el control
Ejecutiva del | pdblica e2 un presunto: Incumplimiento al Codigo de Efica. | de denuncias
CEPCI Regias de Integridad, Codign de Conducts, aclo de | preseniedas  anbe el

digeriminacion, hostigamients o scoeo sexus| y hostigamiento o
aceso laboral

Poslerormente e asigna 2 8 denuncia un nimeano de axpedianie
8 fravés del formate para ol conirol de denuncies presentadas
anke el CEPCI (Anexa 2 verficando gue contengs los siguisntas
datos:

Mombre 9e la persons denunclante.

Direccitn da correo electndnico para recibir informes

Brgve relato de ks hechos,

Comité de Elca y de
Frevencion de Confictes
dae Interés del
Tecnolbgics Macional de
Méxica.

-Expadiants da la

danuncss
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Dirlos de B pessona sirvidara pOblica Bmvolucrada ¥ en 5u 50 |
Iz madios probatorios de a8 conducia, entre éstoa, fos de un |
lercero que haya conocido de los hechos,
Tiempo de térming: Tres dizgs hablies a partir de la recapokon de
la denuncia.
Mata: La asignadon del nrdmern de expediente se realzard de la
siguienie meners; ndmero Unico v conseculive, comanzando can
004 seguido dal alo en curss; ejemplo 001-2020
Secretaria | Revisar: Que la informacidn de la denuncia esth completa, s& | -Expediente de iz
Ejecutiva del | conoce |a identidad de quien la presenta y existe testimonic | denuncia
Camitd de un tercers al que le consten los hechos.
1= Mo s8 cusnia con informacion complela, pero e conoce 1
identidad da quien la prasenta y existe testimanio de un barmcera
Bl gue |e conaten [og hechos; conlinda ectividad 4.
2.- Ba guenta con mformacion complata, s8 conoce & idenfidad
de quian presents la denunca y axiste al teslimonio de wn tarceno
al que e constan (08 hechos, conlinda acividad 5.
3d.- Se cueenis con informacién complets, no s8 conoce @&
identidad de quien presents ta denuncia y existe lastimonko de un
tercero al gus le coneten ks hechos, confina actividad 6,
Mofa: De no contar con ef saguimienta por parte del ineresado &
expedients 82 archivard como concluldo.
Sacrataria . Devoler |a demuncla 8 gquien |la presentd y ee le indica i | -Documentscion L]
Ejecuthva del | informacidn fallanie para su acaplacsin infarmacian que integra
Comité | la denuncia,
| Tiempo de térming por parte del CEPCI: tres diss habiles pera
| solicitar gue se subsane la quaja o denunca a partir &a la solicited | -Acta de |& sasibn Jonde
| realizade por &l CEPCL se dio a conocer el
grchivo de la denuncia
pof no cumpllr con los
requisitos.
Secretaria Tiempa de térming por parte de la 0 el denunciante: cncodias | -Docementaciin e
E|ecutiva ded | habiles contados @ partr de gque el CEPCI sallcite ze subsana fa | informacidn qua inbagra
Comité informacion falante. la denuncis.

Mota; 0= no confar con respeesta slguna por parbe del
irferessdo, el expadients =8 archivard como conckido. Es
impartante precigar que |a informacién contanida en & denuncia
| podré ser consigerada como un anfecedenis para el CEPC
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Determinan que easte probable incumglimients al Codigo de
Elica, & lps Feglas de Integridad para el sfencicio de la Funcién
Publica o e Codigo de Conducta del TechiM,

Mo.- Contivia en b achiviciad 11
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cuando asia involucm reiberadamente a una persons Seniaors
publica.
Entreger a quien haya presan@do la gueja o demmci, Siuse de
recibo imprese o electndnico (Anexo 1) en &l que conste =
nimens de axpedianie, & fecha, hora di recepoiln, 85 comao 18
relaciin de los elementos aporedos por i@ o el denunciante.
En el acuss de recibo deberd incluir la leyanda que miforme a la
persona denunciante que las clireunstancis de presentar uns
denuncia, no oforga a la persona que |a promuseva el derechs de
axigir una deferminada actuacicn por pare del CEPCL,
& Secretaria Caplura |a infarmacdn de la denuncia en el formaio para el | -Formato para el conirod
Ejecutiva del | conbml de demuncias, e informa al presidente propistasio wo | de demuncias
Comité suplente del CEPCI para que autorice |a programacion de una | praseniadas ante el
sesion ordingfs o exiragedinada segln corresponda. CEPCI.
T Secretario! | Se=presenta ante los miembros del CEPCI, en sesidn ordinaria o | -Documentacion e
Secretaria exiraordinara, segin sea el ceso, la informacidn ¥ | Informacidn que integran
Ejecutive del | documeniacion que inbegra la denunca para efecto de que la | fa denunca
Cormité califiguesn,
Tiempo de brmine: 30 dias habies a pamir de que ks denuncia
cumpla con oS requisios  establecidos en el presanta
procadimisnio,
B Miembros Analizan la documentacion & Infarmackdn gue Intagra |8 denuncia | -Documentacion e
del CEPCI presantada, a fin de determinar, a fravés de volo de los | Informacidn gue miegran
miermbres, # exste Incumplimiento al Codigo de Efica, a las | 12 denuncis.
Reglas da Intagridad para &l ejercicio de la Funcldn Pdablca o &f )
Cadigo de Conducta del TachiM ! -Acts de la Sesidn,
En ko5 casos de recibir denuncies por presuntos actos da
diecriminacién serd canalizado 8 lss personas asesoras |
designadas por &l Secretaro de Administracion. Continda en [
acsividad 12.
g Miembros En caso de reclhir una denuncia por presuntc Acto de | -Oocumentaciin e
del CEPCI hostipemiento sexual Wwo acoso sexupl serd canalizada & las | Informacion que inegran
pErsonas  consejeras  designedss por al Secrefario de | la denuncia.

Acis de s sesidn. |

Decumentiacdsn @
infpmacisn que inegra
la denuncia

Acta de Sesidn,

S
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SL- Continga en la actividad 10

10

Miembros

del CEPCI

Imiegrar ung comisidn tamporal con sl meanos 3 miembrog elecios
a fin de que sa realicen las enfreviatas a la persona sarvidora
poblica immlucrads v deslinar lo necesano para allegarse de
mayores alemeantes a los testigos v 6 la persona que presenio B
denuncia

La infosmecion que deriva de las enlravistas debera constar por
escribe o medios alectdmicos apjeta 8 I8 cléusula de
confidencialidad:

La comision deberd pressptar proyecio o8 resciwcion
corsiderando ¥ welorendo los efermertos gque hayan sido
recopiados, asi como las enfrevisias gue se hayan realizado

Tiempa de Témino: La atencién de la denuncia debard
concuirse en un plazo de 3 messes a partr de que s& caligue
coma probsbis incemplimbendo,

~Micios

-Minutas e Informes de
| Conclesionse.

11

Mismbros del
CERCI

Daterminar $ &8 un Incumplmiento sl Codige de Efica, a las
Regles de Integridad para el gjercicio de k3 funcidn plblica o al
Cédigo de Conducta dal Techk.

Bl Comité en sesiém, deberd formular una recomendaciin de
manera que ¢onsslvA en un pronunciemienio imparcial ng
vinculstorio, gue s hard da condsimeento de |as personas
saridoras publicas imvolucradas, & su superior jeranguico ¥ a la
Direccion General dal Tachl, ¥ a la Direccitn de Personal para
su infegracidn en el expediente de la persona denunciads,

Tiempo de térming: & dias habiles a pardic de la resolucion del
CEPCI.

Ei se detecta una responsabfidad adménistrativa, daran vista al
Grgano Interna de Contral en ia Secrataria de Educasian Pobliza.

Tiempo de térrming: & dias hébiles 8 parlir de la resolucdn del
CEPCI

Si el Comité no Bene inconveniencka para conacer la denuncia,
deberd ofentar 3 is persona para gue [ presente anle |8
instancia comaspondienta

Tiempo de Térming por parbe del CEPG: & dias habiles a pariic
de |z caffficacian.

-Documentacian o
Irfasnaddn gue integran
la denundia.

-Diocymentacion @
mlarmmaciin gua intagra
Fa denunci,

~CHicikos

.

Anferme dal cazo |
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Persona
Azgsora

1,

2

10,

-t

(e acuerdo con ko establecido en el protocole de acluacddn delos
Comités de i y d& Pravencidn de Conflicios de Interés an la
atencidn de presuntoe ecios de discriminacion, la persona
asesora fiene [as sigusentes fundiones,

Feafrar of primer contacto con la supussta viciima.

Procurar con (0% resos que le fusron conferidos, el demecho
a la no discriminacian de la presunta viclima y en su caso
crentar a las Instancias compelenles pam haced abectivo
dichn derecho.

Procurar seguridad y privacidad 2 la presunts victime al
momenio de reallzar |a entrevieta inicial en el lugar gue 5= e

Bropoaciang,

Establacer una relaclon empétlca con la presunta viclima, sef
cuidadose con ol ana y wolemen de voz cuando se difja a
ésta, mantener un parfd bajo en su lenguaje comporal ademae
oe ser precavida &n &l contacts fisica.

Expresar a la presunts vicirme de manera clara el fcance de
gu funcién y acompafamiento que puede otorgar, & incluso
debe orentar a ia presunta viclima o cualguisr perseng gque
sofcite la mformacidn, sobre las instancise qua som
competentas y gue la presantacion anie Una u olra no limita
su derecho de acudir a presentar su denuncia.

Mencionar & la prasunta vicima gue pueden requerra parg
preseniarse ante el Com#é con le finaldad de apofar
mayores elamantos en el caso,

Apovar a lka présunta viclima en el llenedo del formaio de
denuncia en [ gue se incluya en forma de narrative une
descripcidn de las conductas, gque contenga datos de
fdentificacion, coreo elaciranics, v ndmess de teléfzng an su
cagn, de domicsio, as| como las drcunsiancias de fiempo,
mogdo v lugar; en suU caso relerencla de terceres parsonas 8
las que puedsn constar los hechos siempre culdando la
inestabilidad smoconal de la presunte wictima y cuidando no
ractificaria.

Presentar por 5l 0 en compadia de k& presunta victma la
denuncia ante el CEPCI.

Spficitar & le Secretaria de Adminisiracion se adoplen
medidas preventivas para la proteccién de la integridad o
bisacar dejar con los actos que disron avigen & la denuncis,

Ligvar un regisiro de los casos y de las denuncias
presantedas, asi como del tramile que se |e dio a l|a msma en
el fanalo aue establezea el CEPCI, an su caso, debe oforpar
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infernacdn sobre estags 2 las aviordades que asl o
requieran.

. Soliclar cuando se estime necesaric & awdlic de [as

personas asesoras del CEPCI, para brigar orendschin o
canalzar B = presumta viclima a las insfluciones necesanas
a interponer sus denuncias o gueja an las inslancas
correspandientes.

13

\

Persona
Consejars

1=

De conformidad con & Prolocolo para la atencidn sarcian y
prevencion del acoso v hosligamienio sexual son funciones de la
parsona conselera en |a splicaciin dal Profoecoks las siquientes,

Dar atencién de primer contacts ¥ &n caso de wrgencia,
auxiliar a la presunts vielima pars gqua reciba alencion
espacisfizada gue comesponda,

Proporgionar la informacidn periinente completa, clara y
precisa a las porsonas gue le conaulten scbre conduclas
relacionadas con el hostigamients ¥ #coso saxual ¥ 8n su
caso orientarizs sobre les insfandas competeniss para
congcer de log hechos.

Apayar y auxillar a la presunta wicima en la narrafiva de los
hechos ante &l CEPC| o #e la persona Tiuler del Area de
quejas del OIC en |la Secretaria de Educacin Publica, en la
toma de la declaracon respacliva,

Atender los exhortos o llamados del CEPCl para oiorgar
azesoria u opinion sobre Ios casos del hoslgamiento y acoso
saxual

Excisarse de Merveni &n el supuesls de gque puodiers
achualizarse un conflicho de interés en farminos e las
disposiciones juridicas aplicables o blen a actusr conformse 8
ke Ipslrucclones ouwe mecdba de @ Secretaria de
Adminisiracidn para acluar en determinads sanfdo,

Hacer del conodmiento por escrito al TIC v al Tecnoldgics
Wacional dis México, cuando & persona senvidora pibica se
niegue a realizar scciones derivadas de k2 aplicacion del
presents Protecolo.

Proporcionar slencidn a @ presunta viclima conforme a lag
disposiciones juridcas aplicebles y &l Profocolo.

Tumar 80 un glare no mayor 8 tres dlas hablles a s
Seorsiaria o al Secrelario Ejacutive del CEPCI y al DIC a
través del Area de Cueias, 33 denunclas de las que fenga
canocirmienio an | stencidn directa del primer conaco,

Analzarsl de la narrativa de las hechos dela prasunta victima
ga wWenfifican conducize de hostigamients sexusl v acosd
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&=

sexual descrilas en 2 regla de integridad de campentamients
digno para orientar y acompanar adecusdaments a ia
prasunia victima

10 Caplurar las denuncles en & regisiro $n un plazo No Mayor a
3 dias habiles contados a partir de su recepcitn en kg
formatos y hemamisntas gue detarmineg el TechiM ¥
dar seguimiento ante el CEPGCI respecio & desahogo ¥
slencidn de las denuncias previsias en al Profesola.

TERMINA EL PROCEDIMIENTD

Vil.- OBSERVACIONES

1.- El CEPCI sera el encargado de interpretar el presente documento, considerando la
infarmacion manifestada en el presente procedimianto.

2 - Los asuntos no previstos en el presente procedimiento, asi como la interpretacion de
sus contenidos v alcances seran resuelios previa consulta a la UEIPPCI| da la Secretaria
de la Funcion Pablica.

3.- El presente procedimiento serd signado por el Fresidente suplente el Secretario
Ejecutivo, y por algunos miembros del Comité, una vez concluido el confinamiento por Ia
pandemia se procedera a recabar las firmas de los demas miem del Comite, Lo
anterior con fundamento en el acuerdo por el gue se establecen lo Lineaﬁiantns para el
intercambio de informacién oficial a través de correo elseirénico institugional, como
medida complementaria de las acciones para el combate g la‘enfegrmedad generada por
el virus SARS- CoV2 (COVID 19), publicados el DOF, en gl 17 de Alyil de 23;11

S i

T i

Arturo Eduan _'G-ll'l: - -
PRESIBENTE SUPLE

SvierMufior Duedfas —
SECRETARIO EJECUTIVD

José Luiz Hernandez Vazquez Marcela Franco Salcldo

ASESOR DEL OIC EN LA SEP PERSDONA CONSEJERA
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Elena Jaime Martinez Ivan Cesar Diaz Méndez
ASESORA DE LA DIRECCION JURIDICA FPERSOMNA ASESORA
Yolanda Lopez Kumagay lrma Celia Smith Victoria
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Marleruz Herrera Rosas
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